ENKOPINGS Tjansteskrivelse
KOMMUN Datum: 2026-07-30
Arendenummer; VON2026/54

Till: Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare
Kim Hedlund
Utvecklare
Véard- och omsorgsfdrvaltningen

Svar pa
revisionsrapport “Granskning
digitalisering”

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att:

1. anta tjansteskrivelse med yttrande, daterat 30 juli 2026, som svar pa
revisionsrapporten "Granskning digitalisering”

2. Overlamna yttrandet till kommunstyrelsen som underlag for fortsatt
gemensam hantering av de rekommendationer som riktats till
kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden

3. uppdra at vard- och omsorgsférvaltningen att, inom ramen foér den
pagaende organisatoriska omstallningen, skapa grundlaggande
forutsattningar for styrning, ansvar, prioritering och uppféljning av
verksamhetsutveckling

4. uppdra at vard och omsorgsfoérvaltningen att redovisa status och
forslag pa fortsatt hantering inom ramen fér namndens
verksamhetsberattelse for 2026.

Beskrivning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat
kommunstyrelsens och vard- och omsorgsnamndens arbete med
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digitalisering. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att
digitaliseringsarbetet bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Revisionens samlade beddmning ar att kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden inte helt sakerstaller ett andamalsenligt
digitaliseringsarbete. Vard- och omsorgsnamnden bedéms ha en tillracklig
styrning, medan ansvarsfordelning, kompetenshdjande insatser och
uppféljning endast delvis beddms vara tillrdckliga. Namnden beddms inte

heller ha fattat tillrackligt tydliga beslut om atgarder vid konstaterade brister.

Revisorerna har begart att vard- och omsorgsnamnden yttrar sig éver
revisionsrapporten och redovisar hur namnden avser att hantera de
rekommendationer som lamnats. Namnden behdver darfor ta stallning till
forvaltningens forslag till svar och ange inriktningen for den fortsatta
hanteringen.

Vard- och omsorgsforvaltningen befinner sig samtidigt i en omfattande
organisatorisk omstallning. Ordinarie bemanning saknas for narvarande i
flera ledande funktioner med ansvar for styrning, kvalitet och
verksamhetsutveckling. Mot bakgrund av forvaltningens pagaende
organisatoriska omstallning foreslas atgardsarbetet i forsta hand inriktas pa
att ateretablera grundlaggande ledningsstruktur, ansvarsférdelning,
processer och former for uppféljning innan ett mer langsiktigt och
sammanhallet digitaliseringsarbete kan bedrivas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom vard- och omsorgsférvaltningen med
utgangspunkt i revisorernas missiv och PwC:s revisionsrapport.

De delar av svaret som avser kommunstyrelsens och vard- och
omsorgsnamndens gemensamma ansvar har samordning skett med

kommunledningsforvaltningen.
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Vard- och omsorgsférvaltningens bedémning

Namnden delar i huvudsak revisionens bedémning och ser granskningen
som ett viktigt underlag for att tydliggora styrning, ansvar, samverkan och
uppfoljning av digitaliseringsarbetet.

Vard- och omsorgsférvaltningen befinner sig i en omfattande organisatorisk
omstallning. For narvarande saknas ordinarie bemanning i flera ledande
funktioner med ansvar for styrning, kvalitet och verksamhetsutveckling. En ny
chef for stab, kvalitet och utveckling planeras tilltrada under hosten 2026.
Den nya ledningsfunktionen behdver ges majlighet till introduktion och till
att, tillsammans med 6vrig forvaltningsledning, kartlagga forvaltningens
grundlaggande processer och strukturer. Darav ar fokus att etablera de
organisatoriska forutsattningar som kravs for att fragor om digitalisering ska
kunna initieras, prioriteras, genomfdras och féljas upp pa ett andamalsenligt
satt. Det omfattar framfor allt tydligare ansvar, mandat, processer,
prioriteringsordning och former fér uppfoljning.

Nodvandig systemforvaltning, informationssakerhet, lagkrav, patientsakerhet
och redan beslutade inféranden behover fortsatt hanteras.
Stéllningstaganden till nya eller utokade digitaliseringsinsatser behdver
daremot goras separat utifran verksamhetens samlade behov, prioriteringar
och ekonomiska forutsattningar.

Larcentrum och utbildning vid inforande av digital teknik

Revisionen rekommenderar att vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att
Larcentrum implementeras och att berérd personal ges tillracklig utbildning
nar ny digital teknik infors.

Forvaltningen delar den bakomliggande beddmningen att det behdvs en
mer sammanhallen struktur for kompetensutveckling. Ambitionen ar att
Larcentrum ska vara vard- och omsorgsforvaltningens samlade nav for
utbildningar som skapar forutsattningar for verksamheterna att
kompetensforsorja sina medarbetare. Larcentrum ska komplettera, och inte
ersatta, verksamheternas ansvar for egna kompetensutvecklingsplaner och
verksamhetsnara introduktion.
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| nuldget ar Larcentrum inte en etablerad organisatorisk funktion utan ett
samlande begrepp for denna ambition. Det &r inte fullt ut beslutat vilket
uppdrag, innehall eller vilken ambitionsniva Larcentrum ska ha. En majlig
forsta niva kan vara en samlad och kvalitetssdakrad ingang till férvaltningens
utbildningsutbud. En mer utvecklad funktion med egna lokaler eller sarskilt
avdelade personalresurser kraver en separat behovsanalys,
kostnadsbeddmning och prioritering.

Forvaltningen beddmer darfor att Larcentrums syfte, malgrupper, innehall,
ansvar och organisatoriska forutsattningar behover definieras innan
namnden kan ta stéllning till ett inférande. Detta behdver hanteras inom
ramen for det kommande arbetet med férvaltningens grundprocesser och

ledningsstruktur.

Till dess att en langsiktig struktur har beslutats ansvarar respektive
verksamhets- och projektledning for att utbildningsbehov identifieras och
hanteras vid inforande av nya digitala arbetssatt eller tekniska I6sningar.

Behovs- och processkartlaggning tillsammans med

kommunledningsforvaltningen

Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden att gemensamt genomféra en behovsanalys och
kartlaggning av befintliga processer, inklusive roller, ansvar och mandat for

samverkan mellan forvaltningarna.

Forvaltningen delar kommunledningsforvaltningens beskrivning att varje
namnd och forvaltning ager och driver sin egen verksamhetsutveckling,
medan ansvaret for att skapa kommungemensamma forutsattningar ligger
hos kommunstyrelsen genom kommunledningsférvaltningen. Den formella
ansvarsfordelningen ar forhallandevis tydlig, men kartlaggningen behdver
konkretisera hur processer, mandat och kommungemensamma stodresurser
ska vara tillgangliga och kunna anvédndas i praktiken genom hela kedjan fran
verksamhetsbehov till férvaltning och uppféljning.

Vard- och omsorgsforvaltningen upphandlar, infor och forvaltar ett stort
antal verksamhetskritiska system som hanterar kansliga personuppgifter.
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Forvaltningen identifierade under 2025 aterkommande behov av mer
verksamhetsnara tekniskt stéd vid upphandling, kravstallning, integration,
informationssdkerhet och anpassning av servicenivaavtal. Behoven kvarstar
vid tiden for detta svar.

Ett konkret exempel ar att det saknas en utsedd objektledare IT for vard- och
omsorgsforvaltningens IT-objekt inom kommunens objektférvaltningsmodell
Em3. Det innebar att verksamhetens objektledning saknar en tydligt utpekad
motpart pa IT-sidan for [6pande systemforvaltning, incidenthantering,
tekniska beroenden och utvecklingsbehov. En formellt beskriven
ansvarsfordelning ar darfor inte tillracklig om rollerna inte ar bemannade och

tillgangliga.

Den gemensamma kartldggningen behdver ur vard- och omsorgsndmndens
perspektiv sarskilt tydliggora:

. kontaktvagar, roller, mandat och bemanning, inklusive
ansvarig objektledare IT for vard- och omsorgsobjektet,

. hur verksamhetsbehov tas emot, beddms och prioriteras
samt vilket stod som kan ges till initiativ bade inom och
utanfor den centrala utvecklingsportféljen,

. nar och hur IT-arkitektur, informationssakerhet, integration,
teknisk kravstallning och servicenivaer ska hanteras infor
upphandling och systeminférande,

. hur 6verlamning fran projekt till ordinarie drift och
systemforvaltning ska ske samt hur incidenter,
livscykelhantering och férandringsbehov ska hanteras,

. hur kommunens utvecklingsinitiativ och [6sningar gors
kanda, beddms for ateranvandning och vid behov kan skalas
till fler férvaltningar.

Skalbarhet ar sarskilt viktig ur ett kommunkoncernperspektiv. Gemensamma
arbetssatt, krav och [6sningar bor utformas for dteranvandning.
Kartlaggningen bor beskriva hur initiativ synliggors for samtliga forvaltningar,
hur ateranvandning beddms och hur ansvar, férvaltning och finansiering
hanteras vid breddinférande.
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Detta preciserar, snarare an motsager, kommunledningsforvaltningens
beskrivning av befintliga stodresurser och planerade dialoger.
Dialogsamtalen under 2026 kan vara ett viktigt underlag, men behéver leda
till dokumenterade processer, utpekade roller och tydliga kontaktvagar.

Vard- och omsorgsforvaltningen behover samtidigt dteretablera sina interna
grundprocesser och sin ledningsstruktur. Det interna och det
kommungemensamma arbetet behdver darfor bedrivas samordnat och
delvis parallellt. Under évergangsperioden kan forvaltningen sammanstalla
sina behov samtidigt som kommunledningsférvaltningens roller, ingangar
och stodprocesser tydliggors. Darefter kan arbetet forankras i forvaltningens
kommande organisation.

Tydligare uppfoljning av den digitala omstallningen

Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden att sdkerstélla en tydligare uppfoljning av det egna arbetet
med digital omstallning och av eventuella digitaliseringsinitiativ.

Forvaltningen delar beddmningen att namnden behover fa en mer
sammanhallen och sparbar bild av vasentliga initiativ, risker, avvikelser och
behov av stallningstaganden. En langsiktig uppféljningsmodell forutsatter
dock att ansvar, processer och mandat forst har tydliggjorts.

| ett forsta steg bor uppféljningen integreras i namndens ordinarie
verksamhetsuppfdljning. Sarskilda arenden ska kunna lyftas nar ett initiativ
innebar vasentliga verksamhetsmassiga eller ekonomiska risker eller kraver
namndens beslut. Nar grundstrukturen har etablerats far forvaltningen
aterkomma med forslag till mer l1angsiktiga former och lamplig omfattning
for uppféljningen. Utgangspunkten bor vara att uppféljningen ska ge
namnden ett tillrackligt beslutsunderlag utan att skapa en parallell och
administrativt tung rapporteringsstruktur.

For att framja ateranvandning behdver namndernas uppféljning
kompletteras av en tillganglig kommundvergripande 6verblick dver
utvecklingsportféljen, avslutade initiativ och uppnadda effekter. Det gor det
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|attare att identifiera l0sningar som kan ateranvandas och minskar risken for

parallell utveckling.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet att anta yttrandet medfor inte i sig ndgra externa kostnader.
Kartlaggning och grundlaggande styrning kraver arbetstid och behover
inledningsvis hanteras inom befintliga ramar. Férslag om nya resurser eller
digitaliseringsinsatser ska redovisas i separata beslutsunderlag med
finansiering och ekonomiska konsekvenser.

Sociala eller miljomassiga konsekvenser

Beslutet medfor inte nagra omedelbara sociala eller miljomassiga
konsekvenser. Tydligare ansvar, tillracklig utbildning och forbattrad
uppfoljning kan pa langre sikt bidra till kvalitet, trygghet, tillganglighet och
patientsakerhet. Konsekvenser av framtida digitaliseringsinsatser ska
beddmas i samband med respektive beredning och beslut.

Beslutsunderlag

Foljande handlingar har legat till grund for beslutet:

. Tjansteskrivelse med yttrande, 2026-07-30

. Missiv, Granskning av digitalisering, kommunrevisionen,
2025-12-17

. Revisionsrapport, Granskning av digitalisering, PwC,
december 2025

. Protokollsutdrag, kommunfullmaktige, 2026-02-10, paragraf

17, KS2026/147

Ansvariga tjanstepersoner

Tjansteskrivelsen ar faststalld av foljande:
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. Tillférordnad forvaltningschef, Jonas Boman

Sandlista

Beslutet skickas till:

Kommunrevisionen, for kannedom

Kommunstyrelsen, for atgard
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